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OKIN_Stewar
pro Pisnici

vlastnikl i zadavatele. Ukdézka nad
skutecnou strukturou aredlu.

OKIN Facility  Podklad k vybérovému fizeni  Z&fi 2026

OKIN Steward - Aredl Pisnice — helpdesk pro ndjemce, SVJ a zadavatele 1/10



Lacimy . .
OI(II\I faciity  Aredl Pisnice
Farilith,

ODPOVEDI NA VASE DOTAZY

Struéné na avod

Nazev helpdesku

OKIN Steward

Helpdesk a klientskd zéna OKIN Facility. V
zdhlavi aplikace je ndzev aredluy, pro ktery je
nastavend — tady Pisnice.

Hlavni obrazovky pfikldddme také jako samostatné obrazky.

OKIN Steward - Aredl Pisnice — helpdesk pro ndjemce, SVJ a zadavatele

Obrazovky pro tfi strany

Ndajemce: nahlaseni havérie a jeji fesenti (str.
4-5)

SVJ: hlasovani, nasténka, dokumenty (str. 6-7)
Zadavatel: kokpit a prehled pozadavkd (str. 8)
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Farility
NEZ ZACNETE

Skutecny areal.
Vymysleni lidé.

Ukazku jsme postavili nad strukturou
aredlu z podkladi vybérového fizeni: 16
objektt, 36 vchodt, 760 byt a celkem
1759 jednotek.

® Skutecéné: objekty, vchody, byty,
nebytové prostory a sklepni kdje.

® Vymyslené: vSechny osoby,
telefonni ¢isla, dodavatelé,
historie poZzadavkd, hlasovéni i
dokumenty.

@ Data a ¢asy na snimcich jsou
ilustrativni, plan aredlu je
schematicky.

OKIN Steward - Aredl Pisnice — helpdesk pro ndjemce, SVJ a zadavatele

OKKIN 56, pisnice  Kokpit  Pozadavky — Aredl Odhlasit

Areal Pisnice

16 stavebnich objektl - 36 vehodd - 760 bytl - 233 nebytovych - 766 sklepnich koji

Rozmisténi objekt
Velikost bodu odpovida poétu otevienych pozadavki; Kliknutim na objekt oteviete jeho frontu. Prvni vina SVJ je zvyraznéna.

MD1 8 VY3
‘g VVs
mD2
o VHV1 VY6
KK2 g0
KK3

NO2 5 UB2
5 . UB1
v KK, o

o 5

@ SV prvni viny (vznika 10/2026) @ Zatim pod viastnikem portfolia

Stranka Aredl: 16 objektd na schematickém plénu. Velikost bodu odpovidd poétu otevienych pozadavkd,
zelené objekty, kde vznikaji SVJ.
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PRO NAJEMCE A VLASTNIiKY BYTU

Havarii nahlasi SMS, telefonem nebo v portalu

Nic se neinstaluje. Obyvatel dostane potvrzeni s Cislem pozadavku a v
telefonu vidi, co se s hldSenim déje. Portdl slouzi ndjemcuim i viastnikdm
stejné, v ukdzce se jmenuje Portdl viastnika.

OKKIN &siy  Portal viastnika Odhiasit

Dobry den,

Marie Novakova

Ke Kurtlim 3, byt 1

PotiFebujete néco
nahlasit?

Nahlasit zavadu

Nebo napiste SMS na ¢islo
800100 200

¢i zavolejte — havarii vzdy
zvedne Clovék.

Nic si nemusite instalovat. Staci
telefon, ktery mate.

Vase pozadavky v
FesSeni

7ohrazit vée (3) —

® € m

Domii  Pozadavky Nahlasit Nasténka Hlasovani  Vice

Domi
Tlacitko Nahldsit zdvadu, Cislo pro SMS i
volani.

OKINI =iy Portél viastnika Odhiasit

Nahlasit zavadu

Staci napsat, co se déje. O zbytek se
postardme.

Co se déje?

Popiste vlastnimi slovy — tfeba ,kape voda
pod difezem” nebo ,nesviti svétlo na
chodbé".

Napiste, co vas trapi...

Kde?

Ke Kurtdm 3, byt 1
Vas byt — mame ho v evidenci,
nemusite nic vypliovat.

Foto (nepovinne)

@ ® € £

Domil sténka  Hlasovani  Vice,

Nahlasit zavadu

Co se déje, kde a fotka. Adresu doplni

systém.

OKIN Steward - Aredl Pisnice — helpdesk pro ndjemce, SVJ a zadavatele

OKKIN =iy Portél viastnika Odhlasit

« Zpét na vase pozadavky

Domlouvame opravare

Tece voda ze
stropuv
koupelné

Nahla$eno 28. zafi v 19:33 - &islo P-
2026-9001

Voda tece ze stropu v koupelné,
kape i na chodbu. Nahlaseno SMS
z tlagitkového telefonu mimo
provozni dobu dispecinku.

Co se s tim déje

v Prijali jsme vas poZadavek
’ 28. z4fi v 19:33

® = ® € @

Domii  Pozadavky Nahlasit Nasténka Hlasovani  Vicy

Stav pozadavku
Lidskou Feci: ,Domlouvéme opravare”.

OKIN =iy Portél viastnika Odhlasit
Co jsme si psali

tece mi voda ze stropu v
koupelne
19:33

Dobry den, pani
Novakova. Prijali jsme
Vas pozadavek P-2026-
9001 jako havarii. Pokud
miizete, zaviete prosim
hlavni uzavér vody v
byté. Volame instalatéra,
ozveme se do 15 minut.
19:33

Potiebujete néco doplnit? Odpovézte
na kteroukoli nasi SMS, nebo zavolejte
na 800 100 200 a uvedte Cislo P-
2026-9001.

® = ® € @

Domii  Pozadavky Nahlasit Nasténka Hlasovani  Vice

Co jsme si psali
Celd SMS komunikace na jednom miste.
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Aredl Pisnice

HAVARIE MIMO PRACOVNi DOBU

Vecer tece voda ze stropu

SMS z tlaéitkového telefonu
~tece mivoda ze stropu v koupelne”

Identifikace

Pani Novdakovd, Ke Kurtdm 3. Seniorka, proto
jednoduchy jazyk.

Triaz

Havarie. Pfi nejistoté se eskaluje vys, nikdy niz.
Clovék hned vi

Koordinator pohotovosti dostane SMS a hovor.

Odpovéd’ obyvatelce
Cislo pozadavku a prosba zavfit uzévér vody.

Navrh opravére
Havarijni instalatér s reakci do 2 hodin.
Schvaleni élovékem

Koordinator potvrdi objedndvku. Al havarii nikdy
neuzavird.

OKIN Steward - Aredl Pisnice — helpdesk pro ndjemce, SVJ a zadavatele

OKIN =6y pisnice  Kokpit  Pozadavky  Ke schvaleni  Simulstor — Areal  Zafizeni

S22

« Zpét na frontu

Havarie | Ceka na schvaleni  Voda a odpady

Tece voda ze stropu v koupelné
P-2026-9001

Voda te€e ze stropu v koupelng, kape i na chodbu. Nahlageno SMS z tlagitkového telefonu mimo
provozni dobu dispecinku.

AZ bude zdvada odstranéna, uzaviete pozadavek — SMS o vyiizeni odejde ohladovateli.

Co se s pozadavkem délo
Auditni stopa — kaZdy krok agenta | kazdé rozhodnuti Clovéka

Koordindtor prijem jistota 100 %

Pfijata SMS z ¢isla +420 601 234 567 v 19:33 — mimo provozni dobu dispe¢inku.

Koordinator identifikace jistota 99 %

Servisni zpravy

28.9.202619:33

28.9.202619:33

Cislo nalezeno v evidenci: Marie Novakova, Ke Kurtlim 3 (KK4), ¢.p. 381. Oznadena jako senior — komunikace SMS, jednoduchy

jazyk.

Koordindtor triaz jistota 94 %

28,9.202619:33

Kiasifikovano jako HAVARIE — unik vody. Spoustée: tece ze stropu” + rozsifeni mimo byt. Pfi nejistoté se eskaluje vys, nikdy niz.

Koordinator notifikace_cloveka jistota 100 %

Havérie — soub&zné upozornén koordinator pohotovosti (SMS + telefon). Al havarii nikdy neuzavira.

Koordinator  adpoved_obyvateli jistota 100 %

Odeslana potvrzovaci SMS s &islem pozadavku a srozumitelnou instrukci (uzévér vody).

Dispeder dodavateldl navrh_dodavatele jistota 91%

28.9.202619:33

28.9.202619:33

28.9,202619:34

Navrzen Aquaservis Praha s.r.0. — havarijni SLA 2 h, obor voda, dnes v pohotovosti. Ceka na schvaleni koordinatorem.

Navrh agenta Eeka na vade schvaleni

Schvalit Vratit

Koordinator OKIN - M{j pFistup  Odhldsit

Entita SVJ Ke Kurtiim 3
Objekt Ke Kurtlim 3

Jednotka €.p. 381, byt1

Nahlasil Marie Novakova (senior)
Kanal SMs

Vytvofeno 28.9.202619:33
Lhita 28.9.2026 21:33
Dodavatel nepfifazen

Oznatit jako vyfizené

Komuni s oby
Senior — komunikace SMS, jednoduchy jazyk

tece mi voda ze stropu v koupelne
19:33

Pohled koordinatora: auditni stopa kazdého kroku, vpravo SMS s obyvatelkou. Objednévka

opravare ¢ekd na schvdleni.
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PRO SVJ

Hlasovani per rollam z
telefonu

Ano, helpdesk hlasovani per rollam umoznuje. Viastnici hlasuiji
bez svolani shromdazdéni, podle stanov spolecCenstvi.

® Nezdvaznd anketa a zavazné hlasovani viastnikd jsou odlisené na
prvni pohled.

® Vdha hlasu odpovida vlastnickému podilu.

® Ukazatel G¢asti hlidd kvérum. V ukézce hlasovalo 42,1 % podild z
potfebnych 50 %.

@ Hlasuje se z telefonu i pocCitace, nic se neinstaluje.

OKIN Steward - Aredl Pisnice — helpdesk pro ndjemce, SVJ a zadavatele

Lacmey . . .
q(ll\l facility Portal vlastnika Odhlasit

«— Zpét na MUj byt

Hlasovani

Ankety a hlasovani vlastnikll — vse
vyridite odsud, bez papirli a bez
schiize.

Probiha

Anketa — nezavazna

Kam umistit novou
kolarnu?

Hlasovat mlzete do 12. fijna

Hlasovalo 7 lidi

Hlasovani vlastnikd
Schvalujete uzavieni >
smlouvy o spravée s
OKIN Facility na 3
roky?

@ = ©® ¥ @

Dom Pozadavky Nahlasit Nasténka Hlasovani

Piehled hlasovani
Probihaijici ankety a hlasovéani
vlastnikd.

OKIN &=siiy  Portal viastnika Odhiasit

«— Zpét na prehled hlasovani
Hlasovani viastnikd

Schvalujete uzavieni
smlouvy o spravé s OKIN
Facility na 3 roky?

Hlasuje se korespondencné podle
stanov, bez svolani schiize — staci par
tuknuti tady.

Véha hlasu odpovida viastnickému podilu —
aby bylo hlasovani platné, musi se zucastnit
vlastnici alespoi 50 % podild.

Hlasovat mézete do 8. fijna

Vyberte jednu moznost

-
O Pro

() Proti

() Zdrzuji se

Odeslat muj hlas

Ugast
Hlasovalo 42,1 % podild, kvérum 50 %
S

Hlasovani viastnika

Otdzka, moznosti, G¢ast a kvorum.
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PRO SVJ

Nasténka, dokumenty a kalenda¥r misto papiru ve vchodu

Ozndmeni spravy i vzkazy sousedu, stanovy a zapisy jako PDF, revize a
odstavky v kalendafi. Pro cely aredl, nebo jen pro vas dam.

OKIN Eciiy  Portal viastnika Odhlasit OKIN & Portél viastnika Odhlasit facliy  Portal viastnika Odhisit

« Zpét na MUj byt « Zpét na MUj byt « Zpét na M{j byt

Nasténka Dokumenty Kalendar

Oznameni spravy arealu a vzkazy od Déllezité dokumenty na jednom misté — Co se v arealu chystd — revize,

sousedd — vSechno na jednom misté. nemusite nic hledat v anonech. odstavky, schlize a dalsi terminy.

% PHipnuto | | Oznameni Dokumenty SVJ Celyareal | Jen mij dim

Stanovy, zapisy a hospodareni spolecenstvi.
Odstavka teplé vody 7.10.

Z divodu revize vyménikové stanice Pojistna smlouva bytovych domd
nepotece ve stfedu 7. 10. od 8:00 do PDF - 1,1 MB - 28. z&fi 2026

Rijen 2026

14:00 tepla voda v celém arealu. P TS Y Odborna zkouska

Studena voda potece bez omezeni. vytaht KK1-KK4
Dékujeme za pochopeni.

Stanovy SVJ — vzor pro prvni Revize

Spréava aredlu - pfedevéirem

Nasténka

Ztracen kocour Mikes

QOd utery se pohfesuje rezavy kocour,
sly$i na jméno Mike§, je Cipovany.
Vidén naposledy u ko¢arkarny VY2.

® € m

Domil  Pozadavky Nahlasit ~Nasténka Hlasovani

vinu
PDF - 403 kB - 28. zafi 2026

na vyzadani u spravce

Vzor: zapis z ustavujiciho
shromazdéni
PDF - 183 kB - 28. zafi 2026

na vyzadani u spravce

®; %= ® € @

Domli  Pozadavky Nahlasit —Nasténka Hlasovani  Vice

Pondéli 5. fijna - 8:00—
16:00 (zatyden)

® Objekty KK1-KK4
Odborna zkouska vytahd,
kratkodobé odstavky kabin v
prdbéhu dne.

A Odstavka teplé

@ %= ® € m

Domii  Pozadavky Nahlasit Nasténka Hlasovani

Nasténka Dokumenty Kalendar
Pfipnutd oznédmeni spravy a vzkazy Stanovy, zapisy, pojistnd smlouva jako Revize, odstévky a shromazdéni.
sousedd. PDF.

OKIN Steward - Aredl Pisnice — helpdesk pro ndjemce, SVJ a zadavatele 7/10
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PRO ZADAVATELE

Cely aredl na jeden pohled

OIKIN =6, pisnice  Kokpit  Pozadavky — Areal Odhlasit OIKIN =S8i, pisnice  Kokpit  Pozadavky — Aredl Odhiasit

Provozni kokpit Pozadavky

Areal Pisnice — 16 objekt(, 36 vchodd, 760 bytd. Celkem 2 168 pozadavkil v evidenci. Entita:  Cely areal v 2168 pozadavké Export XLSX + Novy poZadavek

Vsechny stavy bl Vsechny priority ¥ Vsechny kategorie b Vsechny typy - Vsechny objekty - Bez ohledunalhiitu v  Hledat

40 i 9 2

T . oo o . cisLo PREDMET OBJEKT PRIORITA STAV KANAL VYTVORENO
Oteviené pozadavky Havarie v feeni Ceka na schvaleni Po Ihiité
Vse, co jesté neni hotové ani uzaviené Vzdy ma paralelné piitazeného clovéka Navrhy agentd, které potvrzuje koordinator Prekrocena reakcni Ihita N 5 " .
) mEB g vad POREEES P-2026-9001 Tece voda ze stropu v koupelné  Voda a odpady KK4 Havarie Geka na schvaleni sMs 28.9.2619:33
P-2026-1742 Uviznuti osoby ve vytahu  vytah KK2 Havarie Uzavfend Web 22.9.26 20:09
Vyzaduje pozornost Vaechny oteviené — Co délaji agenti P-2026-1508 Uviznuti osoby ve vytahu  vytan MD2 Havérie Uzavfena SMs 21.8.26 15:43
Auditni stopa kazdého rozhodnuti
& 5 . P-2026-1411 Zaplaveny suterén Voda a odpady KK2 Havarie Uzaviena B 7.8.2617:24
Havarie ) Tece vodaze stroptj v koupelné ) Ceka na schvaleni | pred2h = o
P-2026-3001 - Ke Kurtdm 3 - Marie Novikova - SMS Dispeéer dodavateld 28.9.19:45
Navrzen dodavatel pro obor zelefi a venkovni plochy podie smiuvniho P-2026-1327 Zaplaveny suterén  Voda a odpady KK4 Havarie Uzaviena Web 25.7.26 16:35
5. Reklamace: zved4 se podiaha z predani = T . pasportu a vytizeni.
Bézna Po lhité | | Cekana dodavatele | pred 6 dn o 0 . = -
P-2026-1735 - Ke Kurtdim 3 - Jarmila MaSové - SMS L d P-2026-1784 — P-2026-1316 Uviznuti osoby ve vytahu  vytah KK4 Havarie Uzaviens SMS 24.7.26 16:05
Fejimky: i i ; P-2026-1310 Zaplaveny suterén  Voda a odpadt VY4 Havarie Uzaviena SMs 23.7.26 1515
[y Vodo = pelimicy: prasidinay omitce Po Ihiité Ceka na dodavatele | pred 10 dny Koordinator 28.9.19:45 P Y ly
P-2026-1710 - Na Okruhu 9 - Michal Masa - SMS " g o " . - 4 RE$NG
Kiasifikovano jako Zelefi a venkovni plochy, priorita nizké. B&zny i X
po3adavek, zafazeno do fronty. P-2026-1231 Zaplaveny suterén  Voda a odpady NO2 Havarie Uzaviena Web n.7.2616:49
- Dvefe vytahu se zasekavaji & 7 P-2026-1784
Urgent Ceka na dodavatel d6h g .
T9EMNL 5.2026-8391-04 - Na Okruhu 11 - Stanislav Zeman - SMS SeTecetsve ) Pl P-2026-1220 Zaplaveny suterén  Voda  odpady NO1 Havarie Uzavrena sms 9.7.2610:36
Keordingtor 2.9/1548 P-2026-1204 Uviznuti osob jtah NO1 Havari UzavF sMs 7.7.26 06:36
V kabiné vytahu nesviti svétio < B -2026- viznuti osoby ve vytahu vytan javarie zaviena 8
Urgentni eka na dodavatele | pied 7 h jici identit iho &
B | 005 695111 Na Okrubu 11 - Vissta Sadiékov - SMS Vi pi Volajici identifikovan proti evidenci jednotek podie telefonniho &isla.
Pe2028510EE P-2026-1190 Kouf z elektrorozvadéte  Elektro MD2 Havarie Uzaviena Telefon 4.7.26 06719
Urgentni | Vtah zastavuje mimo drover podiahy Ceka na schvaleni | pied 12h o o g . . — . .
P-2026-8378-16 - Ke Kurtiim 9 - Zdenék Kiiz - SMS Dispecer dodavatelii ~ &ekd na schvaleni 28.9.19:38 P-2026-1058 Uviznuti osoby ve vjtahu  vytan NO1 Havarie Uzavrena E-mail 10.6.26 1522
Navrzen dodavatel pro obor elektro podie smiuvnino pasportu a
’ & rozilzdi vytizeni. P-2026-1010 i z elektrorozvadéce  Elekt NO2 Havari i SMS 1.6.2610:09
Urgentni | VYtah se trhané rozjizdi X Ceka naschvaleni | pred 14 h Kour z elektrorozvadéce  Eiektro lavarie Uzaviena
P-2026-8391-05 - Na Okruhu 11 - Jana Horakova - SMS P-2026-1783
P-2026-0843 Kour z elektrorozvadéée  Elekiro KK4 Havarie Uzaviena Web 9.5.2613:27
Bezns | Nefunguje zvo’nek‘ Gokanaschvileni ] pred1h Koordinator 28.9.19:38 i ) i
P-2026-1783 - Vyletni 20 - Martin Urban - Web Kiasifikovéno jako Elektro, priorita bézna. Bézny pozadavek, zafazeno P-2026-0841 Uviznuti osoby ve vytahu  vytah KK2 Havarie Uzavrena Web 9.5.2600:1
do fronty.

Kokpit: oteviené pozadavky, havdrie, nGvrhy ke schvdleni a prekro¢ené Ihlty. Za cely Pozadavky: vdechna hldseni s filtry podle stavu, priority, kategorie, objektu a Ihaty. Export
aredl, nebo za jednotliva SVJ. do Excelu podle nastavenych filtrd.

Zadavatel ma vlastni roli s pohledem pro reporting: kokpit, poZzadavky a aredl, bez provoznich ndstrojd koordindtora.
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PRISTUPY A PRAVIDLA

Al pFipravi. Clovék rozhodne.

Kazdy vidi svou éast Posledni slovo ma élovék

Koordindator provoz, obyvatel svlj byt a své SVJ, zadavatel prehledy za Vse, co hybe penézi, pravy nebo poveésti, potvrzuje koordinator. Kazdy krok
aredl. Pristup dostane kazdy pozvankou s roli. stroje i Clovéka zudstava v auditni stopé.

Passkey misto hesla Data pod kontrolou

PrihldSeni otiskem prstu, obli€ejem nebo PINem zafizeni. V systému nejsou Zpracovani bézi co nejvic na hardwaru OKIN (NVIDIA DGX Spark). Cloudovy
hesla, kterd by Sla ukrast. model jen pro ndvrhy a eskalace, s pseudonymizovanymi daty a

zpracovanim v EU.
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SHRNUTI
Kde najdete odpovedi

jdete odpovéd
VAS DOTAZ KDE V OKIN STEWARD STRANA OBRAZEK
N&zev prezentovaného helpdesku OKIN Steward 1-2 -
Nd&jemce: nahldseni havarie SMS, telefon a portdl v telefonu, stav poZzadavku 4 o1
Reseni havdrie Auditni stopa, schvaleni ¢lovékem 5 04
SVJ: moznost hlasovani (per rollam) Hlasovani vlastnikl s véhou podilt a kvérem 6 02
SVJ: komunikace a dokumenty Ndasténka, dokumenty, kalend&r 7 -
Vystup pro zadavatele Kokpit, pfehled pozadavkl s exportem do Excelu, aredl 3,8 03

Osoby, telefony a historie v ukdzce jsou vymyslené, struktura aredlu je skute€¢nd. S doplnujicimi dotazy se prosim obracejte na Jana Balase, OKIN

Facility.
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